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AMBASSADEUR KLEINE BEDRIVEN: INFOHDS SERVICES

DE ROBOTISERING VAN

DEAPOTHEEK

Infohos Services is een I'T-dienstenleverancier in de ziekenhuissector.
Het Actieplan e-Gezondheidszorg 2013-2018 van minister Maggie De Block
biedt heel wat kansen voor het Oostkampse bedrijf.

nfohas Services is een cvba die in

20 smesbomad uit sen vereniging

van acht samenwerkende West-

Vinamse glekenhueizen, Het onaf-

hankelijlos bedrijfis een momaan-
gevende speler in de geznpc‘.l'midsng
en biedt IT-dicnsten aan voor ander
andere het administratieve en medi-
sche pusiéntendossier, medicatisheheer
en de mickenhubsad ministratie, “We
ijn gen IT-partrer voor 2owat B0 van
de 138 giekenhuizen in Belgia”, regt
CEL Jan Pollet. "I gezondheidszorg
wordt in ons land door de overheid
gefinancierd, Onder andere dior de
|!1[.'.‘? hadgetten, de lange trajecten, de
complexitelt en sems hot gebrek aan
Ingica zijn buiteniandss coneurrenten
mier 20 kappigop onee marke,”

Inzetten op innovatie

Eenvan de paradepaardjes van Tnto-
hios Services is MedicaticBeheer, een
toepassing die de arts, de verplesgiun-
dige en de spotheker ondersreunt,
zoudat bt risico ap foute medicatie
wordt geminimaliseerd, “Het product
is witgegroead tor de standaasd in de

- verkeerde medicinen, verkeerde
doaks, verkeerd djdstip - kunnen wor-
den vermeden. Door te seannen, kan-
nen we ook de overconsumptie druk-
ken. Medicatie maakt zowat een verde
van de inkoetsten van de sekenhuizen

“We zijn een IT-partner voor zowat 80 van
de 138 ziekenhuizen in Belgi"

Belgische ziekenhusapotheken™, zepr
Pollet. “Momentes] imvesteren we in de
omtwikkeling van mabicle diensten
vour de toed ieningsregistratie van
medicijnen, waardoor heel wat fouren
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ult. Dot eem corrects rogiarearia Lan
veel peld worden bespaard.”

L de medische sector evolusert alles
heel snel. Innovatie is dan cok belang-
rijk baj Tnfohos Servicss. “We werken

JAN POLLET
[tussen Win Varmaira em Jens Franck)

bdjvoarkeeld volop aan de robotisering
van de zickenhuizapotheek, Op korte

termijn #ullen robots de klassieke vak-
ken en knsten vervangen, Wij ontwik-

keben sftware om die robots aan te stu-

rer', 2egt Poller

rtnder irngols van de federale minks-
ter von Violkegezondhaid Maggie D
Block (Open Vi) zag het Actieplan

e-Gezandheidszong 2003-2018 het licht,

Het bevat twintig actiepunten om de
pezondheidszorg e digitaliseren, Een

van de skeutelpunten i het elektronisch
patintendossier (EPT waarin alle
mechische gegevans van de patint digi-
teal worden bewasid. Vonrdelen sin
ean aversichtelijker dossler, een vio-
fere communicatie wissen de zorgverle-
ners en minder dubbele onderzoeken
en admitdstratiove overlast,

Infohos Services heeft een product
ontwikkeld dat daarop mepeele Wi
maeten niet allean de concierrentic aan-
fpaam met een gantal bedrifven, manr
ook metenkele universitalre siekenbui-
7en dfie hun eigen I'l-dienst hebben
ontwilheld. Omder het suusje van sen
medisch semenwerkingsverband he.
dan ze die ook aan andese sislenhnl-
#en aan”, zegt Jan Pollet “Baar gmdat
vandnag geen enkel product afle fune-
tienalitelten aanbiedt, zijn er sol kan
8¢ (im samen te werken in plaats van
met elkaar te concurreren ™

Mearshore outsourcing

Een van de grootsoe ubtdagingen voar
Jan Pollet is hot vinden van peschikt
persomzcl, “Het is een hofzenhoog cli-
chel dat de belangrijkste trosven van
ean IT-bedriif de mensen zifn, many het
kelnpt, Met sen percentage van minder
da 16 procent is ans persomeelner:
lowsp e st b moernen™, zegt hij. nfo-
T Services telt sen tachrignd vaste
medewerkers, aangevuld met een Hen-
tal freelancers.

D ontwikkeling van nieuwe sofi-
WM voar di 2orEsector 18 ulver maat-
wierk, “Oiim Eoeprssingen te antwikke-
len, orgumiseren we overlogmroepen
metde geliruilers, Op die maniar loren
we hin noden kennen. We ltrvestoran
veel inde ophamw van die functionele
expertise. Bij ona werkeon niet alleen
TTers, maar ook bifvoorbesld sen
pewezen miekenhuisapotheker en
lemund die jarenlang setisf was bij sen
zlekenfonds. Het veangrveel tijd am die
expertize op b houwen, manr gelukdiy
is die: minder volatiel dan technische
expertise, die wel heel snel voroudert.
We moedigen onze TTers dan ook san
zich gerezeld bij te seholen”

Infehos besteedde aait saken naar
een Boemeense portmer. *Tn de sector
outsourcen veel bedrijven naar Indin,
tmaar wij hebben danr noait in geloofd,
Tk haor heol welnig succesverhalan®,

KLEINE GAZELLEN DF 20 HOOGST GERANGSCHIKTE
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“Wij moeten niet alleen de concurrentie aangaan
met een aantal bedrijven, maar ook met enkels

universitaire ziekenhuizen”

‘

wegmt Pollet, Nearahore motsourcing is
wanr ans een valabele megelifkheid. In
Boemanis sproekl men vrij poed Engels
en er is geen Hidsverschil We zijn daar
sen tijdje scticf gewesst, maar we heh-
ben dat project even stopgeset.”

Om nbewwr medewerkers asn1a trek-
ke, roemt Jan Poliet de stabiels oIEs-
nisatie met veel asndacht voor [nngva-
tle. "In de sector genieten we sen zeer

goeds reputatie, maar missclien com-
municeren we iots te weiniy mat de
buitenwarald. We doen wat we seggen,
it de basisfilosofie van ans bodrijf.
Maar misschion mosten we nog meesr
HUEFED Wat we precies doan en meer
naar biaiten komen met onze sucosksen,
I titel van Trends Gazellen Ambassa-
deur is een mooie aanbeiding om dear
werk van te maken.” @
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