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AMRASSATNFI IR KIFINF BFDRIIVEN: INFOHOS SERVICES

DE ROBOTISERING VAN DE APOTHEEK

Infohos Services is een I'T-dienstenleverancier in de ziekenhuissector. Het Oost-
kampse bedrijf werd uitgeroepen tot de ambassadenr van de kleine Trends

Gml'l'ﬂﬂ in Wﬂﬂﬂdﬁmm DIRK WAN THUYHME FOTOGRAFIE THORMAS DE BOEVER

nivhos Servioes is men ovba die in
2000 antdtond wir een vereniging
van acht samenwerkende West-
Visamse ziekenhuzen Het sleept
detite] van nmbassadeur van de kleine
Trends Gazellen m Visaideren n de
wacht. Het onathankelijloe bedrijfhieds
TP Alenctam s e amdos snadons has
adhministratieve en medische patinten-
deasier, medicatiebeleer en de zieken-

huisadiminsstrasie “We zijin een IT-part-

ner voor gowat A0 van de 138 ziekenhui-
zenin Beliné™, zegs CEO Jan Pollet

Een van de paradepaardjes van [nfo-
b Services is MedicutieBeheer, een
rnepassing die het rizico op foure medi-
catie minimaliseert, "Het p_nrl'un B it
gemroeid tot de standaard in de Belgi-
sche zivkenhumapotheken”, zegt Paller,
“Momenteel investeren we inde ont-
wildealing van mohiele diensten voor de
medienlngsregisteatio van medictjoen,
waaridonr heel wat foaten kunnen wor-
den vermeden”
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Actieplan

Inn de medische wereld evaluweert
lles heel snel en innovatie is dan ook
belangrik by Intohos Services. *We
werlken velop ann de robotisering van
di elekeishuisapatheck, Op korte lep-
mijn gullen robets de klassicke rekhen
an Lastan vasirmgen an i anneibba
ben saftware om die robots man te stu-
ven”, aldus Jan Pollet,

Oder impuls van de federale minis-
ter van Volksgezondheid Maggie De
Block (Dpen Vid) zag her Actieplan
e-Gezondheidszong 2003-2018 het
licht, Het hevas twintig actiepunten om
die gezendheidszorg te digitaliseren,
Een van de sheutelpunten is het elek-
tronisch patientendossier (EPD),
wanrin alle medische gegevens van de
patiént digitaal bewanrd worden

Infohns Services heeft pen product
antwikkeld dar dasrap inspeelr. “Maar
wij moeten nies alleen de concurrentie
aangran met een asneal bedrijren,

many ook met enkele universitaire zie-
kenhuizen die hun eigen | T-oplossing
hebben omtwikkeld™_ zepr Pollet.

Mearshore outsourcing

Een van de grootste uitdagiingen
woor Jan Pollet is het vinden van
prerhilet parsanas] SHat iz s b
zenhoog cliche dot de belangrijkste
rrogven van een IT-bedrijf de mensen
wifn, maar het klopo, Mer een percen-
tage van minder dan 10 procent is ons
personeclsverlonp voor de sector vrij
laag te noemen®, 2egt hij

D antwikkeling van nieuwe soft-
wire voor de 2orgsector is muiver
miaatwerk, “We organisecen overleg-
gErocpen met de gebruikers. Bij ons
werken niet alleen [T ers, maor ook
ander meer een pewezen zickenhuis-
apotheker en femand die jorenlang bij
het ziekenfonds heeft gewerkt. Het
wrangt veel tid om die expertise op e
bouwen, maar gelukkig is die minder
wolatiel dan de technische experthe
Tiie veraudert heel snel.”

Infolios Services besteedde een
tjdje sommige taken wit aan een Roe-
meense partiner. *In de sector outsour-
cen veed bedrijven naar et verre
India, maar ik hear hesl welnig suc-
cesverhalen”, zept Polles "Nearshore
outzourelng is voor ons een valabele
mpgelijkheid In Roemenid spreekt
men vrij goed Engels ¢n is cr geen
vipdsverschil We =iin doar sen tjdje
acthef geweest, maar we hebben dag
project tjdelijk stopgeser.”

Jan Pollet roemt de stabiele organi-
satie van Tnfohos Services. "W genle-
ten ten zoer goede reputatic, maar
migschien communiceni we jets e
WRITHE MEL ae Burenwereid, mis-
srhien mosten we nog meer noar buai-
ten komen met onze successen,” @




